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1. Uvod

U savremenom turbulentnom i nestabilnom okruzenju, preduze¢a su pri-
nudena da ulaznu logistiku svog lanca vrijednosti prenose na dobavljaCe koji su
ve¢ ovladali datim kompetentnostima u tom dijelu lanca vrijednosti. Skracenje
zivotnog ciklusa proizvoda i stalna prijetnja likvidnosti, a inovacije koje otvaraju
prozor razli€itim poslovnim moguénostima predstavljaju $ansu za rast profitabil-
nosti. Da bi se poslovalo profitabilno, potrebno je skratiti vrijeme dolaska na
trziSte, kao i trajanje ciklusa stvaranja i realizovanja vrijednosti. Zahtjeve koje
pred danasnje preduzele postavljaju strategijski i operativni menadzment afir-
misSu potrebu moderne informacione tehnologije.

2. Lanac snabdjevanja

2.1. Definicije i prednosti

Lanac snabdjevanja se odnosi na protok materijala, informacija, placanja i us-
luga od dobavlja¢a sirovina, preko fabrika i stovariSta, do krajnjih kupaca. Lanac
snabdjevanja takode obuhvata organizacije i procese koji prave i isporucuju pro-
izvode, informacije i usluge krajnjim kupcima. Obuhvata zadatke kao $to su ku-
povina, tok placanja, rukovanje marterijalima, planiranje, kontrola proizvodnje,
logistika i upravljanje zalihama, distribucija i isporuka. Koncept lanca snabdjevan-
ja, na pocetku se odnosio na protok materijala od njihovog izvora ( dobavljaca )
do kompanije, a zatim unutar kompanije do mjesta na kojima su bili potrebni.
Uocen je i lanac potraznje, koji je opisivao postupak primanja porudzbina. Ova
dva koncepta su medusobno povezana, tako da su spojeni u jedan koncept pro-
Sirenog lanca snabdjevanja. Funkcija upravljanja lancem snabdjevanja ( Supplay
Chain Management ) jeste planiranje, organizovanje i upravljanje svim ak-
tivnostima lanca snabdjevanja. Ciljevi modernog SCM — a su da se smanje
neizvjesnosti i rizici u lancu snabdjevanja, ¢ime se pozitivno uti€e na nivoe
zaliha, ciklus, poslovne procese i usluge. Ove prednosti u danasnjem okruzZenju
doprinose povecéaniju profitabilnosti i konkurentnosti.

2.2. Komponente lanca snabdjevanja

1. Uzvodni / Dolazni lanac snabdjevanja. Ovaj dio se odnosi na dobavljaCe
prvog stepena organizacije i njihove dobavljace.

2. Unutrasnji lanac snabdjevanja. Ovaj dio obuhvata sve procese koje
koristi jedna organizacija pri transformaciji inputa, koje dobavlja¢ doprema,
u proizvode, od trenutka kada materijali udu u organizaciju do trenutka
kada proizvod odlazi u distribuciju, izvan organizacije.

3. Odlazni / Nizvodni lanac snabdjevanja. Ovaj dio se odnosi na sve
procese koji su ukljueni u isporuku proizvoda krajnjim kupcima. Lanac
snabdjevanja se zavr§ava kada proizvod bude odbacen poslije upotrebe.
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Slika 1. Lanac snabdjevanja. Tok novca je u suprotnom smjeru od toka materi-

jala.

Lanac snabdjevanja predstavlja viSe od obi¢nog kretanja materijalnih inputa, s
obzirom na to da takode obuhvata kretanje informacija, novca i postupaka koji
pomazu kratanje proizvoda ili usluge. Lanac snabdjevanja moze uzimati vise ob-
lika i veliCina, pa moze biti i vrlo sloZzen. Na slici 2. mozemo vidjeti lanac
snabdjevanja proizvodaCa automobila. Ovaj lanac obuhvata stotine dobavljaca,
desetine proizvodackih pogona i pogona za montaZzu, dilera, direktnih poslovnih
klijenata, trgovaca na veliko, kupaca, i pratec¢ih funkcija kao $to su proizvodno
inZenjerstvo i kupovina proizvoda.
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Slika 2. Samopokrec¢uci lanac snabdjevanja

2.3. Lanac snabdjevanja i lanac vrijednosti

Protok roba, usluga, informacija i finansijskih izvora je uglavnom kreiran tako
da ne samo uspjesno transformiSe sirovine u gotove proizvode i usluge, ve¢i da
to obavi na efikasan nacin. Protok moZe biti pracen porastom vrijednosti, koji se
moze analizirati lancem vrijednosti. Koncepti lanac vrijednosti ( Value Chain ) i
sistem vrijednosti (Value System ) su tijesno povezani sa lancem snabdjevanja.



Osnovna ideja lanca vrijednosti je lociranje preduzeca u cjelinu reprodukcio-
nog procesa koji predstavlja skup sekvencijalnih aktivnosti koji na specifi¢an
nacin doprinose stvaranju vrijednosti. Lanac vrijednosti se moze povezati sa
lancem vrijednosti kupca i dobavlja¢a i tada Cini sistem vrijednosti. Porterov lanac
vrijednosti isticao je da se vrijednost uvec¢ava duz lanca. Jedan od glavnih ciljeva
upravljanja lancem snabdjevanja je da maksimalno uveéa ovu vrijednost, tu se IT
i elektronska trgovina konkretno uklapaju.

2.4. Problemi i rjeSenja u lancu snabdjevanja

Problemi su najo€igledniji u sloZzenim i dugim lancima snabdjevanja i u slu¢a-
jevima kada je ukljuéeno mnogo poslovnih partnera. Postoje brojni primjeri
kompanija koje nisu bile u stanju da ispune zahtjeve, koje su imale prevelike i
preskupe zalihe, itd. Neke od ovih kompanija su platile ogromne kazne, druge su
propale. S druge strane, neke svjetski poznate kompanije kao sto su Wall — Mart,
Federal Express i Dell imaju izvanredne lance snabdjevanja sa inovatorskim
primjenama. Problemi duz lanca snabdjevanja poti¢u uglavnom iz dva izvora :

1. Zbog neizvjesnosti
2. |z potrebe da se koordinira viSe aktivnosti, unutrasnjih jedinica i poslovnih
partnera

Vodedi izvor neizvjesnosti u lancu snabdjevanja su predvidanja potraznje. Neki
od faktora koji mogu uticati na predvidanja su konkurencija, cijene, vremenski us-
lovi, tehnolo$ki razvoj, povjerenje kupaca, itd. Ostale neizvjesnosti se ti€u vre-
mena isporuke. Problemi kvaliteta materijala i dijelova takode mogu uticati na
kasnjenje proizvodnje. Glavni simptom neefikasnog SCM — a je lo$§ korisnicki
servis, koji spreCava subjekte da dobiju proizvode ili usluge kada i gdje su im pot-
rebni, ili im pruza proizvode loSeg kvaliteta. Ostali simptomi su visoki troSkovi
zaliha, gubitak prihoda, ekstra troskovi otpremanja poSiljki i drugi. Jedan od na-
jtrajnijih problema je poznat i kao efekat bi¢a. Efekat bi¢a se odnosi na nasum-
iCna pomjeranja u narudzbi uz lanac i niz lanac snabdjevanja. Ovaj efekat je prvi
zapazio Procter & Gamble. Istrazivanje P&G — a je pokazalo da su narudzbine
distributera bile nestabilne zbog loSih predvidanja, nestabilnih cijena, naruCivanja
u serijama i racionalisanja unutar lanca. Posledice su nepotrebne zalihe u razli¢-
itim djelovima lanca snabdjevanja, nestabilnost narudzbina P&G — a njegovim
dobavlja¢ima i protok netacnih informacija. Ako svako pojedinacno tijelo donosi
odluke o narucivanju i zalihama imaju¢i na umu prvenstveno svoj interes u od-
nosu na interes lanca snabdjevanja, moze doé¢i do nagomilavanja zaliha na ¢ak
sedam ili osam punktova u lancu snabdjevanja. Studija iz 1998. godine je pred-
vidjela da se zajedniCkim koris¢enjem informacija mozZe ostvariti usteda od 30
miliona dolara samo u lancu snabdjevanja industrije mjeSovite robe. Takvo
koriS¢enje olakSavaju EDI, ekstranet i tehnologije grupnog softvera i dio e — trgo-
vine. Jedan od najistaknutijin primjera zajednickog koris¢enja informacija je onaj
Procter & Gamblea i Wall — Marta. Wall — Mart omogucava pristup informacijama
o prodaji za svaki artikal koji P&G pravi za Wall — Mart. Nadgledanjem nivoa
zaliha svakog P&G artikla u svakoj radnji, P&G zna kada su zalihe ispod praga
koji povlaci nove isporuke. Korist koju P&G ima su ta¢ne informacije o potrazniji.
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Organizacije su razvile mnoga rjeSenja za probleme u lancu snabdjevanja.
Jedno od najranijih rijeSenja je bila vertikalna integacija. Primjer, Henri Ford je
kupio plantaze kauCuka kako bi mogao da kontroliSe svoju proizvodnju automo-
bilskih guma. Jedno od najjednostavnijih rjeSenja je stvaranje zaliha kao osigu-
ranja od neizvjesnosti u lancu snabdjevanja. Osnovni problem ovog pristupa je
teSkoca da se tacno utvrde nivoi zaliha za svaki proizvod i dio. Ako su zalihe
premale, ne postoji osiguranje od visoke potraznje ili dugih rokova isporuke, i
tako se mogu izgubiti prihodi i kupci. U oba slu€aja oportunitetni trosak, uklju€u-
juci izgubljene prilike za prodaju i loSu reputaciju, moze biti vrlo visok. Lanac
snabdjevanja i upravljanje zalihama zahtjevaju koordinaciju razli€itih aktivnosti i
karika u lancu snabdjevanja. UspjeSna koordinacija omogucava da se roba krece
ravnomjerno i na vrijeme od dobavljata do proizvodaca i kupaca, sto firmi omo-
gucava da odrzi male zalihe i niske troSkove. | dobavljaci i kupci moraju zajedno
uCestvovati u stvaranju lanca snabjevanja kako bi postigli zajednicki cilj. Pot-
rebno je utvrditi kako €e neizvjesnosti u nekim aktivnostima uticati na ostale ak-
tivnosti lanca snabdjevanja, a zatim formulisati naCine za njihovo smanjenje ili
eliminaciju tih neizvjesnosti. Postoji niz solucija za rjeSavanje problema SCM — a:

Kada je vrhunac traznje, angazovati spoljne saradnike
Kupovati, a ne proizvoditi ulazne komponente

Osmisliti plan otpreme robe

Stvoriti strategijska partnerstva sa dobavlja¢ima

Kod kupovine koristiti pristup tacno na vrijeme ( just in time )
Skratiti vrijeme od kupovine do prodaje

Koristiti manje dobavljaca

PoboljSati odnos dobavlja¢ — kupac

Proizvoditi tek posto narudzbine stignu

Ostvariti preciznu potraznju saradujuci sa dobavljaima

2.5. Timovi lanca snabdjevanja

Tim lanca snabdjevanja je grupa tijesno integrisanih poslovnih firmi koje rade
zajedno na usluzivanju kupaca. Timovi lanca snabdjevanja se formiraju prom-
jenama linearnog lanca u cetralne punktove. Zadatak obavlja ¢lan tima koji je u
najboljoj poziciji obucen i u stanju da obavi odredeni zadatak.

2.6. Mjerenje i sistem mjera standarda

Mijerenje rada u lancu snabdjevanja je neophodno za dono$enje odluka o un-
apredenju SCM. IT obezbjeduje kolekciju podataka koja je potrebna za takvo
mjerenje. Neki od sistema za mjerenje standarda za operacije lanca
snabdjevanja su isporuka na vijeme, kvalitet na mjestima istovara, cijena ucinka,
potrebno vrijeme za nabavke, nivoi zaliha, troSkovi odrzavanja zaliha, procenat
vracene robe i zalbe kupaca. Kompanije koje koriste takva mjerenja imaju pot-
rebne podatke za minimiziranje problema u lancu snabdjevanja.



3. Kompjuterizovani sistem : MRP, MRPII, ERP i SCM

3.1. Razvoj

Aktivnostima lanca snabdjevanja se upravljalo preko papirnih transakcija, koje
mogu biti veoma neefikasne. Prvi softverski programi, podrzavali su kratke seg-
mente duz lanca snabdjevanja. Tipi€ni primjeri su sistemi za upravljanje zali-
hama, planiranje i ispostavljanje racuna. Ciljevi su bili smanjenje troSkova, brza
obrada i smanjenje greSke. Jasno je da su neke aktivnosti u lancu snabdjevanja
medusobno zavisne. Planiranje proizvodnje je povezano sa upravljanjem zali-
hama i planovima kupovine. Jo§ Sezdesetih godina je izmiSljen model planiranja
materijalnih zahtjeva. Ovaj model objedinjava proizvodnju, kupovinu i upravljanje
zalihama medusobno povezanih proizvoda. lako su se MRP paketi pokazali
korisnim u mnogim slu€ajevima, pomazuci da se smanji nivo zaliha i modernizuju
djelovi lanca snabdjevanja, oni su u isto toliko slu€ajeva i podbacili. edan od
razloga ovog neuspjeha je saznanje da su operacije planiranja zaliha povezane i
sa finansijskim resursima i radnom snagom. Ovo saznanje je dovelo do pobol-
jSane MRP metodologije koja se naziva planiranje izvora proizvodnje ( MRPII ),
koja u MRP unosi potrebe radne snage i finansijsko planiranje. Zatim dolazi i do
sve vece integracije funkcionalnim informacionim sistemima. Ovaj razvoj se
nastavio, vodeci ka konceptu planiranja resursa preduzec¢a ( ERP ), koji objedin-
juje aktivnosti obrade transakcija svih funkcionalnih djelova cijelog preduzeca.
ERP se kasnije proSirio kako bi pripojio spoljasnje dobavljaCe i kupce u proSireni
ERP / SCM softver ( Enterprise Resource Planning / Supplay Chain Manage-
ment ).

Inventar Vremenska
1960 dinamika Upravljanje
+ proizvodnje > MRP prozvodnjom
Kupovina
1970 Finansije o Osnovni proizvodni
MRP Rad > MRPII resursi
1980 MRPII Svi unutraénji N ERP Koordiniranje
resursi proizvodnje i usluga
1990 Interni potro3adi N i Interni
ERP i dobavljadi > Interni SCM ERP/SCM
2000 &nii Spoljasnji &i ; Prosireni
Unutra$nji e > ProSireni ERPISOM
| dobavljadi
ERP/SCM SCM
v
Vrijeme

Slika 3. Evolucija integrisanih sistema




3.2. Integracija sistema

Stvaranje tehnologije XXI. vijeka ne moze se efikasno obaviti uz raCunarsku
tehnologiju koja je funkcionalno orijentisana. Postoji niz prednosti integracije sis-
tema. Materijalne prednosti : smanjenje zaliha, smanjenje osoblja, poboljSanje
proizvodnje, poboljSanje upravljanja narudzbinama, poboljSanje zatvorenih finan-
sijskih ciklusa, smanjenje troSkova IT — a, smanjenje troSkova nabavke, efikas-
nije upravljanje gotovinom, povecanje prihoda / dobiti, smanjenje troSkova trans-
porta i snabdjevanja, smanjenje odrzavanja i poboljSanje blagovremenih is-
poruka. Nematerijalne prednosti : vidljivost informacija, novi / poboljSani procesi,
reagovanje na potrebe kupaca, standardizacija, fleksibilnost, globalizacija i po-
slovni rezultati.

3.3. Spajanje lanca snabdjevanja sa lancem vrijednosti

Spajanje u lancu snabdjevanja je bilo omoguéeno potrebom da se moderni-
zuju operacije u cilju ispunjavanja zahtjeva kupaca u odnosu na troSkove proiz-
vodnje i usluge, kvalitet, isporuke, tehnologije i trajanje ciklusa ostvarenog pove-
¢anom globalnom konkurencijom. Integrisani lanac snabdjevanja je postupak po
kome viSe preduzeca u okviru zajednickog trziSta saradnjom usmjeravaju plan,
sprovode i upravljaju protokom robe, usluga i informacija duz cijeloga lanca na
nacin kojim se uvecavaju vrijednosti koje kupci uoCavaju. Ovaj proces uvecava
efikasnost lanca, stvarajuci konkurentsku prednost. Lanac snabdjevanja se pret-
vara u integrisani lanac vrijednosti kada se :

e Prosiruje lanac na cijelom putu od poddobavlja¢a do kupaca

e Operacije filijala integriS8u sa onima iz centrale

e KoncentriSe na kupce, fokusirajuci se na generisanje potraznje i korisnicki
servis, kao i na ispunjenje zahtjeva i logistiku

e Proaktivno kreira od strane ¢lanova lanca kako bi se takmi€io kao prosire-
no preduzece, stvarajuCi i povecavajuci vrijednost koju kupci uo€avaju
kroz unakrsnu saradnju preduzecéa

e PokuSava da maksimalno uvec¢a dodatnu vrijednost preko informacionih
sistema i servisa za povecanje korisnosti
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Slika 4. Objedinjavanje sluzbi u lancu vrijednosti
3.4. Planiranje resursa preduzec¢a ( ERP )

Planiranje reusursa preduzeca je postupak planiranja i upravljanja svim resur-
sima i njihovim primjenama u Citavom preduzecu. Glavni cilj ERP — a je da in-
tegriSe sva odjeljenja i funkcije u cijeloj kompaniji u jedinstven raCunarski sistem
koji moze sluziti svim potrebama preduzeca. Za firme koje Zele da koriste ERP,
jedna mogucnost je da same razviju integrisani sistem koris¢enja postojecih
funkcionalnih paketa, ili da programiraju sopstvene sisteme. Druga mogucnost je
upotreba integrisanog, komercijalno pristupacnog ERP softvera. Vodec¢i ERP
softver je SAP R/ 3%, ali tu su i Oracle, J . D. Edwards, PeopleSoft koji takode
prave sli€ne proizvode. Kompanije koje su integrisale nekoliko stotina aplikacija
koriS¢enjem ERP softvera, uspjele su da ustede milione dolara i povec¢aju zado-
voljstvo kupaca. ERP uvodi disciplinu i organizovanost u odnosu na poslovne
procese, Cime se povecava vjerovatno¢a da se IT i poslovni ciljevi usklade. Me-
dutim, SAP i ostali ERP softveri mogu biti izuzetno slozeni za primjenu. Kom-
panije Cesto moraju da mjenjaju postoje¢e poslovne procese koko bi se uklopile
u SAP — ov format. Neke kompanije projektuju sopstveni ERP sistem, radije nego
da koriste komercijalni ERP ili koriste gotove komponente viSe prodavaca. ERP
je mala i srednja preduzeéa primorao da se usredsrede na poslovne procese.
ERP rjeSenja su takode olaksala promjenu u razmiSljanju koja se najbolje de-
monstrira u preduzecu koje ima mogucnost da S$iri poslovanje, kao i u boljem
upravljanju lancem snabdjevanja.



ERP rjeSenja usredsredena na poslovne procese ne obezbjeduju kompjuteri-
zovane module potrebne za brzo reagovanje na promjene u ponudi, potraznji,
radnoj snazi ili kapacitetima u realnom vremenu. Ovaj nedostatak je rijeSen
drugom generacijom ERP softvera. Cilj druge generacije ERP — a je da uti¢e na
postojeCe sisteme kako bi povecala uspjeSnost u obradi transakcija i poboljSalo
donoSenje odluka.

3.5. Druga generacija ERP — a

Prva generacija je ERP — a je teZila automatizaciji kancelarijskih procesa. ERP
projekti zaiste donose kompanijama velike usStede. Studija je pokazala da je
skoro 40 % svih ameri¢kih kompanija koje imaju prihod veci od 1 milijarde dolara
godisSnje, primijenilo ERP sisteme. Prva generacija je u osnovi podrzavala rutin-
ske poslovne transakcije, upravljanje administrativnim aktivnostima kako Sto su
platni spisak, zalihe i obrada naloga. Izvjestaji prve generacije dali su kratak pri-
kaz poslova u odredenom vremenskom trenutku, ali nisu podrzali neprekidno
planiranje koje je glavno za planiranje lanca snabdjevanja. Ovo je stvorilo pot-
rebu za sistemima koji su okrenuti odlucivanju, a to su obezbjedili prodavci SCM
softvera. SCM sistemi su se pojavili kao dopuna ERP sistema, kako bi
obezbjedili sposobnosti donoSenja inteligentnih odluka. SCM sistem je kreiran da
da pokrije postoje¢e sisteme i da izvuCe podatke iz svakog koraka u lancu
snabdjevanja. Primjer IBM — a, koji je ponovo projektovao svoj globalni lanac
snabdjevanja u cilju brzog reagovanja na zahtjeve kupaca uz minimalne zalihe.
IBM je razvio alat za analizu lanca snabdjevanja , alat upravljanja kapitalom ( As-
set Managenent Tool ), koji integriSe oblikovanje grafiCkih procesa, optimizaciju
analititkog rada, simulaciju, utvrdivanje troSkova na osnovu aktivnosti i
povezivanje baze podataka preduzeca u sistem koji dozvoljava kvantitativhu
analizu proSirenih lanaca snabdjevanja. AMT je donio ustedu od preko 750 mili-
nona dolara u materijanim troSkovima i troSkovima zastite cijena svake godine.
Jedan od pristupa integracije ERP - a i SCM je rad sa razli€itim softverskim pro-
izvodima razli€itih prodavaca. Drugi pristup je da ERP prodavci ugrade mogué-
nost podrSke odluCivanju i sposobnosti poslovne inteligencije. Poslovna inteli-
gencija se odnosi na analize koje su sproveli DSS, EIS, vadenje podataka i in-
teligentne sisteme. Dodate funkcije, koje stvaraju drugu generacuju ERP soft-
vera, ukljuCuju ne samo podrsku pri odli€ivanju nego i upravljanje odnosima sa
kupcima, elektronsku trgovinu, kao i skladiStenje podataka. Neki sistemi obu-
vataju i komponentu upravljanja znanjem. Uklju€ivanje poslovne inteligencije u
softverska rjeSenja lanca snabdjevanja se naziva inteligencija lanca
snabdjevanja ( Supplay Chain Intelligence ). Ove aplikacije omogucéavaju
donoSenje strateSkih odluka analiziranjem podataka duz cijelog lanca
snabdjevanja. SCI mogucnosti je moguce obezbjediti koriScenjem proSirenog
ERP paketa koji obuhvata karakteristike poslove inteligencije, integrisanjem ERP
— a sa softverom poslovne inteligencije specijalizovanog prodavca, kreirati sistem
koriS¢enjem dijelova programa nekoliko prodavaca koji ¢e obezbjediti trazene
karakteristike.
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3.6. Neuspjeh ERP - a

U cilju izbjegavanja neuspjeha i osiguravanja uspjeha, neophodno je da part-
neri ukljuCeni implementaciju ERP — a obave otvoren razgovor na pocetku pro-
jekta i da tacno odrede bitne faktore za uspjeSnu realizaciju. Potrebno je ukljuditi i
razmatranje sledecih faktora :

e Ocekivanje kupca

o Karakteristike i nedostaci ERP proizvoda

e Stepen promjene kroz koji kupac mora da prode kako bi sistem bio upot-
rebljiv

e Stepen posvecenosti u okviru kupCeve organizacije kako bi se projekat
sproveo do kraja

e Usaglasenost kupCeve organizacije i kulture, i organizacije i kulture pro-
jekta

e Sposobnosti, odgovornosti i uloga savjetnika

3.7. Dobavljaé€i aplikacijskih usluga

Danas, jedna od opcija za poslovne firme koje Zele ERP funkcije je da se ap-
likacije uzmu u zakup, prije nego da se samostalno razvijaju sistemi. Dobavljac
aplikacijskih usluga ( ASP ) je prodavac softvera koji nudi drugim poslovnim fir-
mama zakupljivanje aplikacija na bazi ERP — a. Najprikladniji je malim i srednjim
preduzec¢ima, jer se smatra proizvodom strategije rizi€nog upravljanja. Koncept
ASP je narocito koriSten u ERP projektima, koji su skupi za ugradnju i traze dosta
vremena za sprovodenje, kod kojeg je glavni problem obezbjedivanje osoblja.
Sama upotreba ASP — a ima i svoje nedostatke. Nedostaci su vezani za
obavezne petogodisnje ugovore i gubljenje fleksibilnosti. Ovi sistemi su stan-
dardni i moguce je da nece zadovoljiti potrebe preduzeca.

3.8. Globalni lanci snabdjevanja

Razlozi globalizacije kompanija su : nize cijene materijala, proizvoda i rada;
raspolozivost proizvoda koji nisu dostupni u zemlji; globalni stav firme; razvijena
tehnologija koja je dostupna u drugim zemljama; visok kvalitet raspoloZivih proiz-
voda; itd. Lanci snabdjevanja koji ukljuCuju dobavljace i / ili kupce u drugim
zemljama se nazivaju globalni lanci snabdjevanja. Globalni lanci su duzi i
slozeniji nego domaci, prema tome, moguce su dodatne nesigurnosti. Neki od
problema su vezani za zakonske probleme, carine i poreze, jeziCke i kulturne
razlike, promjene u kursu valuta i politiCke nestabilnosti. Informacione tehnologije
su se pokazale izuzetno korisnim u podrzavanju globalnih lanaca snabdjevanja.
IT nudi ne samo EDI i ostale moguc¢nosti komunikacije, ve¢ i online stru¢ne
savjete. IT takode moze pomoci poslovnim firmama da, putem elektronskih kata-
loga i pretrazivata, pronadu trgovinske partnere. Na kraju, IT olakSava an-
gazovanje spoljnih saradnika za proizvodnju i usluge, u zemljama sa velikom
ponudom rada, po niskim cijenama.
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3.9. Primjer - ERP
3.9.1. SAP

Osnovan 1972. godine, SAP je prepoznat kao lider u osiguravanju kolabora-
tivnog poslovanja za sve tipove industrija i za sva veca trziSta. 12 miliona koris-
nika, 84.000 instalacija i viSe od 1.500 partnera, ¢ine SAP najveéim proizvoda-
¢em poslovnog softvera i tre¢im najve¢im nezavisnim dobavljaCem softvera. SAP
ima bogatu istoriju inovacija i rasta. Danas, SAP ima skoro 30.000 zaposlenih u
viSe od 50 zemalja svijeta.

3.9.2 Iskustvo, znanje i tehnologija

SAP je iskoristio svoje iskustvo kako bi isporu¢io mySAP Business Suite,
sveobuhvatnu porodicu poslovnih rieSenja za danasnju ekonomiju. mySAP Busi-
ness Suite omogucava zaposlenima, korisnicima i poslovnim partnerima da usp-
jeSno zajednicki posluju. mySAP Business Suite je otvorena i fleksibilna, po-
drzava baze podataka, aplikacije, operativne sisteme i hardver od gotovo svakog
veceg dobavljaa. Upotrebom najboljih tehnologija, usluga i razvojnih resursa,
SAP je isporucio poslovnu platformu koja upotrebljava znacajne informaticke re-
surse, poboljSava efikasnost nabavnog lanca igradi snazne odnose s koris-
nicima.

3.9.3. mySAP ERP

mySAP ERP rjeSenje obezbjeduje funkcionalnost od jednog do drugog kraja
za analizu poslovanja, finansije, upravljanje kadrovima, poslovanje i zajednicke
sluzbe preduzeéa. Takode omogucava nadogradnju do punog obima SAP - ovih
rieSenja, sticanje novih trziSnih uvida i brzo prilagodavanje trziSnim promjenama,
razumijevanje zahtjeva korisnika te odgovor na iste, uklju€ivanje dobavljaca i
poslovnih partnera u poslovne procese. mySAP ERP predstavlja trenutno na-
jkompletnije i najefikasnije rijeSenje za cjelokupno upravljanje kompanijom sa
fleksibilnom i otvorenom tehnoloSkom platformom. Na taj naCin se moze povecati
produktivnost, steci bolji uvid u poslovanje i steci potrebnu adaptabilnost za ubr-
zavanje izvrSavanja poslovnih strategija. Sve ovo €ini mySAP ERP najboljim iz-
borom za sticanje Cvrste operativne kontrole svih aktivnosti uporedo sa planiran-
jem i prilagodavanjem trziSnim i tehnoloSkim promjenama. mySAP ERP dolazi sa
Cetiri pojedinacna rjeSenja koja zajednicCki Cine snazan i ¢vrst temelj poslovnih
procesa :

= mySAP ERP Finansije

= mySAP ERP Upravljanje ljudskim kapitalom

= mySAP ERP Operacije

= mySAP ERP Korporativne usluge
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mySAP ERP rjeSenje je poboljSano industrijski - specificnim funkcionalnostima
i najboljim poslovnim praksama baziranih na SAP - ovom poslovnom iskustvu
duzem od 30 godina. mySAP ERP rjeSenje omogucuje organizacijama sman-
jivanje ukupnog troska vlasnistva, brzi ROl i pogodnosti fleksibilnije IT infrastruk-
ture. Takode, mySAP ERP nudi kompletno rjeSenje dizajnirano za podrsku me-
dunarodnim operacijama kako bi kompanije mogle uspjesSno poslovati na global-
nom nivou.

3.9.4. mySAP ERP : Poslovne prednosti

mySAP ERP dostavlja sveobuhvatan skup poslovnih prednosti ukljuCujudi :

= Bolje donosenje odluka - Pristup pravim informacijama u stvarnom vre-
menu kako bi se pravovremeno pristupilo izazovima i proaktivno iskoristile
sve mogucnosti.

= Povecé¢ana produktivhost i efikasnost - ProSireni domet poslovnih
procesa $to omogucuje uklju€ivanje vise ljudi u stvarnom vremenu. Omo-
gucuje jednostavan, konsolidovan i konzistentan pogled na procese.

= Smanjivanje troskova putem vece fleksibilnosti - KoriStenje dodatnih
poslovnih funkcionalnosti skladno razvoju potreba i zahtjeva. mySAP ERP
je baziran na SAP NetWeaver tehnolo$koj platformi, sto omogucava inte-
graciju SAP - ovih aplikacija sa aplikacijama drugih dobavljaca.

= Prilagodljivost poslovnim promjenama - Neograni¢ena integracija
cjelokupnih procesa i iskoriStavanje najnovijih Web tehnologija.

= Smanjeni rizik - Implementacija mySAP ERP rjeSenja s minimalnim
poremecajima tekucCih poslovnih procesa. KoriStenje SAP - a kao
strateSkog partnera za dugoro¢ni rast i razvoj.

= Bolje finansijsko i korporativno upravljanje - Veca transparentnost or-
ganizacije i pridrzavanje globalnim i lokalnim zakonskim regulativama.

= Optimizovan IT troSak - Eliminisanje visokoih troSkova integracije i pot-
reba za nabavkom dodatnih IT rjeSenja.

= Brzi i veéi ROI - Instalacia mySAP ERP - a koristenjem brzih tehnika
omogucuje vece ustede nego u tradicionalnim pristupima.

= Povecéan moral i produktivnost radnika - Pruza radnicima samousluzne
aplikacije $to povecava produktivnost i moral radnika.

3.9.5. mySAP ERP Finansije

mySAP ERP Finansije pruza kompletno rjeSenje za finansijsko upravljanje za
Sirok opseg industrija. Trenutno je vodece aplikativno rjeSenje za raCunovodstvo,
poslovno izvjeStavanje, upravljanje projektima i korporativnho upravljanje. mySAP
ERP Finansije mogu pomodi pri kreiranju vrijednosti putem:
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= Opseznih funkcionalnosti za racunovodstvo, izvjeStavanje, analizu, korpo-
rativno upravljanje i finansijski nabavni lanac

» Siroke podrske za industrijski - specifiéne procese i kompatibilnost sa svim
SAP industrijskim rjeSenjima

= TehnolosSke arhitekture za multinacionalne kompanije sa globalnom vizi-
jom

= Industrijski - vodecCe podrske za zahtjeve lokalnih trzista, jezika i valuta

= Robusne interne kontrole i dokumentovanje svih finansijskih procesa i
transakcija

= Superiornih mogucénosti za finansijsko i upravljacko izvjeStavanje

= Otvorene platforme koje spajaju finansije sa postoje¢im poslovnim sis-
temima i aplikacijama

= Vizije i inovacije koje ukljuCuju i novije finansijske strategije poput out-
sourcing - a poslovnih procesa, kolaborativne trgovine i zajednickih usluga

3.9.6. mySAP ERP HCM

Da bi bili konkrentni, potrebno je pravilno rasporediti sve resurse kompanije,
ukljuCujuci i zaposlene, skladno poslovnim ciljevima. Potrebno je transformisati
tradicionalne HR funkcije u sveobuhvatni program za upravljanje ljudskim kapita-
lom. mySAP ERP Upravljanje ljudskim kapitalom (mySAP ERP HCM) mak-
simizira vrijednost zaposlenih, rasporeduje vjestine, aktivnosti i znanja
zaposlenih skladno poslovnim ciljevima i strategijama. mySAP ERP HCM takode
pruza alate za upravljanje, mjerenje i nagradivanje rezultata zaposlenih i timova.
mySAP ERP HCM podrzava procese zaposljavanja, rasporedivanja, razvijanja,
motivisanja i zadrzavanja zaposlenih i omogucuje njihovo cjelokupno unapredi-
vanje. mySAP ERP omogucuje integrisane funkcionalnosti za:

= Pojednostavljenje HCM procesa i njihovu neograniCenu integraciju sa
svim operacijama

= Pruza pristup informacijama u stvarnom vremenu $to ubrzava donoSenje
odluka zaposlenih

= Omogucuje dodjelu pravih ljudi pravim projektima u pravo vrijeme
= Podrzava i zaposlene i menadzZere tokom njihovog cijelog radnog ciklusa
= Omogucuje zaposlenima kolaborativno upravljanje procesima

Dizajnirano za globalno poslovanje, mySAP ERP HCM podrzava funkcional-
nosti obra¢una plata, zakonskih regulativa i najboljih poslovnih praksi za vise od
50 zemalja. IntegriSe se sa postojec¢im poslovnim sistemima. ViSse od 9.000 kom-
panija Siron svijeta koristi mySAP ERP HCM rjeSenje koje im pomaze pri
upravljanju viSe od 54 miliona zaposlenih.
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3.9.7. mySAP ERP Operacije
mySAP ERP Operacije, donosi uspjeh u dva kriticna podrudja :

= Kreiranje vrijednosti — PoboljSanje cjelokupnih logistickih operacija, do-
davanje vrijednosti podrzavanjem kompletnih ciklusa.

= Podrska — PoboljSanje logistiCkih operacija osiguravanjem jednostavnog
izvrSavanja procesa i ciklusa. mySAP ERP Operacije pomaze upravljanju
cjelokupnog zZivotnog ciklusa proizvoda i podrzava razvoj i uvodenje novih
proizvoda.

mySAP ERP Operacije takode pruza napredne alate za bolje donosenje od-
luka i inovativne usluge bazirane na ulogama $to doprinosi povec¢anoj produktiv-
nosti. Sa mySAP ERP Operacijama, moguce je :

= Pretvoriti dugotrajne, manuelne korake u jednostavne online procese kako
bi poboljsali ukupno planiranje kompanije.

= Podrzati planiranje i raspored imovine i njome upravljati tokom cijelog zi-
votnog ciklusa i smanijiti cikluse narucCivanja.

= Pojednostavniti procese skladistenja i distribucije.
= Efikasno upravljati transportom i distribucijom.
= Osigurati kolaborativno okruzenje za upravljanje projektima.

= Pruziti personalne sisteme, portale, mobilne aplikacije i alate koji omogu-
¢uju zaposlenima efikasnije obavljanje svojih radnih zadataka.

= Osigurati transparentnost, planiranje i upravljanje projektima.
= Poboljsati korisni¢ku uslugu i brzo se prilagoditi korisni¢kim zahtjevima.

3.9.8. mySAP ERP Korporativne usluge

mySAP ERP Korporativne usluge pomaze pri kontrolisanju resursno zahtjev-
nih korporativnih funkcija, ukljuujuci upravljanje sluzbenim putovanjima, nekret-
ninama, okolinom, zastitom na radu i provizilama. RjeSenje omogucuje sman-
jivanje troSkova, smanjivanje greSaka i striktnije pridrzavanje zakonskim i korpo-
rativnim regulativama. Sa rjeSenjem mySAP ERP Korporativhe usluge moguce
je upravljati kriti€nim operacijama te ga prilagoditi specificnim potrebama.
RjeSenje nudi kompletnu administrativnu i upravljaCku podrSku za sledeca
kriti¢na podrucja :
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= Upravljanje putovanjima - mySAP ERP Korporativne usluge smanjuje
troSkove, pojednostavljuje administrativne procese i podrZzava promjene
kompenzacija i cjenovnih modela dobavljaca, distributera i putni¢kih agen-
cija. Takode daje menadzZerima potrebnu kontrolu kako bi mogli pomoci
zaposlenima pri izboru najpovoljnijih putnickih usluga.

= Okolina i zastita na radu - mySAP Korporativnhe usluge pomaze
upravljanje kompleksnim i konstantno promjenljivim ekolo$kim, zdravst-
venim i zastitnim mjerama i regulativama. Pokriva sve dijelove i aspekte
organizacije uklju€uju¢i razvoj novih proizvoda, nabavku, proizvodnju,
prodaju, distribuciju, usluge i odrzavanje.

= Upravljanje nekretninama - mySAP ERP Korporativne usluge po-
drzavaju administraciju nekretnina. Omogucava automatizaciju i kontrolu
procesa kako bi se adekvatno i kvalitetno iskoristile sve nekretnine i time
smanijili troSkovi vezani za gradnju, iznajmljivanje i odrzavanje nekretnina.

= Upravljanje kompenzacijama - mySAP ERP Korporativhe usluge omo-
gucuju upravljanje i isplatu varijabilnih kompenzacija skladno organi-
zacionim promjenama, varijacijama prodajnih kanala i lansiranja novih
proizvoda.
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4. Elektronska trgovina i SCM

Elektronska trgovina se sve viSe koristi kao pristup pronalaZzenja rieSenja za
probleme u lancu snabdjevanja. Elektronska trgovina moZze doprinijeti upravljanju
lancem snabdjevanja na slededeci nacin :

1.
2.

3.

7.
8.

Digitalizacijom proizvoda

Zamjenom cjelokupne dokumentacije na papiru, elektronskom
dokumentacijom

Zamjenom faksova, telefonskih poziva i telegrama elektronskim sistemom
poruka

Promjenom prirode i strukture lanca snabdjevanja od linearne ka objedin-
jenoj

JaCanjem nekih aktivnosti, poput saradnje i razmjene informacija medu
partnerima u lancu snabdjevanja

Skracenjem lanca snabdjevanja i svodenjem zaliha na minimum
OlakSavanjem usluga kupcima

Uvodenjem efikasne kupovine i prodaje putem stvaranja e — trzista

4.1. Kupovina i prodaja u lancu snabdjevanja

Osnovna uloga elektronske trgovine je olakSavanje kupovine i prodaje u lancu
snabdjevanja. Najvece aktivnosti su :

1.

2,

Nabavne aktivnosti. Inverzne licitacije, prikupljanje prodajnih kataloga na
sajtu kupca i nabavka preko konzorcijuma i grupnih nabavki.

Interne SCM aktivnosti. Aktivnosti, od unoSenja porudzbina materijala do
evidencija prodaje i pracenja isporuka, vode se preko korporacijskog In-
traneta.

Prodajne aktivnosti. Prodaja na sospstvenom Web saijtu i licitacije proiz-
voda ili zastarjele opreme.

Kombinovane dolazne / odlazne aktivnosti. Kombinovanje aktivnosti se
moZe dogoditi na razmjenama, gdje se sreCe monogo kupaca i proda-
vaca. Mnoge od ovih razmjena usredsredene su na specijalizovane proiz-
vode ili usluge i nazivaju se vertikalni portali.

Integracija EC i ERP. Logika integracije EC i ERP — a jeste da se
prosSirivanjem postoje¢eg ERP sistema na podrzavanje elektronske trgo-
vine, organizacije ne samo §to utiCu na svoje investiranje po ERP rjeSenju,
vec i ubrzavaju razvoj EC aplikacija.

Integracija sa CRM i EC. Nekoliko aktivnosti upravljanja odnosima sa
kupcima dio su pruzanja usluga kupcima u EC. Integracija obezbjeduje
jedan model podataka za ERP, CRM i EC, $to omogucava veliku opera-
tivnu efikasnost.
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4.2. lzvrSavanje porudzbina u E - trgovini

Neke EC aplikacije, posebno B2C i B2B, mogu imati problem sa sopstvenim
lancem snabdjevanja. Ovi problemi se obi¢no deSavaju prilikom izvrSavanja
porudzbina. Kada kompanija prodaje proizvode direktno kupcu, mora :

Brzo pronaci proizvode za isporuku

Organizovati brzu isporuku

Naplatiti novac od svakog kupca

Organizovati vracanje nezeljenih ili oStecenih proizvoda

hON=

4.3. lzvrSavanje porudzina i logistika

|zvr§avanje porudzbina se odnosi ne samo na obezbjedivanje kupcima onoga
Sto su narucili , ve€ i svih odgovarajucih usluga. Na primjer, kupac mora da do-
bije uputstva koja se odnose na dijelove i rukovanje novim aparatima. Pored
toga, ako kupac nije zadovoljan proizvodom, mora se organizovati njegova zam-
jena ili vracanje. Elektronski prodavci se susre¢u sa nizom problema, neki od njih
su nemogucnost isporuke na vrijeme, isporuka pogresnih artikala, veliki troSkovi
isporuke, itd. Za kasnjenje isporuka moze biti odgovorno nekoliko faktora. Oni se
kreCcu od nesposobnosti da se tatno prognozira potraznja, do neefikasnih lanaca
snabdjevanja e — prodavaca. Mnoge komapanije dopustaju kupcima da gledaju
robu u realnom vremenu. Neke kompanije razvijaju logisticki sistem kojim se
odreduje da li kupac ima pravo na vracanje robe i refundiranje.

4.4. Automatizovana skladista

Tradicionalna skladiSta izgradena su za isporuku velikih koli€ina malom broju
prodavaca i fabrika. U B2C modelu elektronske trgovine, kompanije treba da
Salju male koli€ine velikom broju pojedinaca. Postupak odabira i pakovanja je
drugadiji i radno intenzivniji. Automatizovana skladista mogu imati robote i druge
uredaje koji ubrzavaju odabir proizvoda. Jednim od najvecih skladista EC u SAD
upravlja kompanija za porudzbine mejlom Fingerhut. Ova kompanija bavi se lo-
gistikom svih tipova porudzbine putem mejla za Wall — Mart, Macys’s i mnoge

druge. Postupak koji se primjenjuje u skladiStu obuvata osam faza :

1. Ugovor maloprodaje sa kompanijom Fingerhut o skladiStenju njihovih pro-
izvoda i izvrSavanju porudzbina

2. Roba maloprodaje skladisti se u jedinicama za Cuvanje zaliha

3. Porudzbine koje stizu e — postom, faksom ili telefonom prebacuju se u
glavni raCunar Fingerhuta

4. Poseban program spaja porudzbine svih prodavaca, radi optimizovanja
rada sakupljaca

5. Sakupljeni artikli se prenose transporterima do mjesta pakovanja
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Paketi prelaze na transportne trake

Skener €ita barkod da bi identifikovao odrediSte i svaki paket se automat-
ski gura nadole na jednu od 26 transportnih traka koja odnosi paket direk-
tno u kamion

Kada se kamioni napune, odlaze do lokalne poSte u 26 najvecih gradova,
¢ime se postize ogromna usteda na troSkovima isporuke.

4.5. RjeSavanje pitanja vrac¢anja robe

Vracanje neZeljene robe i obezbjedivanje njene zamjene neophodno je za
oCuvanje povjerenja i vjernosti potroSaca. Postoji nekoliko opcija rieSenja prob-
lema vracanja robe :

1.

2,

3.

4,

Vratiti artikal na mjesto gdje je kupljen. Ovo rjeSenje je dobro samo ako je
broj vracanja mali.

Odvajanje logistike vracanja od logistike isporuke. Ovo je rjeSenje efikas-
nije s aspekta prodavca, ali je kupac nezadovoljan.

Dopustiti kupcu da fizicki ostavi vraceni artikal na odredenim punktovima,
odakle ova roba moze da se podigne.

Vracanje se vrSi u potpunosti preko spoljnih saradnika. Usluge koje se
pruzaju, ne samo da se bave isporukama, vec i cjelokupnim logistiCkim
procesom vracanja.

5. Zakljuc¢ak

Nuzno je valjano upravljati lancem snabdjevanja radi obezbjedivanja izvanred-
nih usluga kupcima, niskih troskova i kratkog vremenskog ciklusa. Novi pristupi
SCM zahtjevaju kooperaciju i koordinaciju poslovnih partnera, koje olakSavaju IT
inovacije. ERP rjeSenja smanjuju troSkove, doprinose rastu vrijednosti i omogu-
Cavaju strategijsko prilagodavanje preduzeca.
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