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Utica stila liderstva na pojavu

mobinga u organizaciji

> Sta je to mobing?

» Stilovi liderstva 1 njthov uticaj na
mobing u organizaciji
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1. Uvod

Stil liderstva ili vodstva je nacin na koji se uspostavljaju odnosi izmedu
menadzera 1 saradnika, kao 1 ostalih zaposlenih u organizaciji. Moze se definisati 1 kao
nacin na koji menadZer usmerava ponasanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije ili privoli na Zeljeno ponasanje. Stil liderstva moZe biti znacajan faktor koji
utice na stvaranje pogodnog terena za pojavu mobinga u organizaciji. Mobing ili
psihicko zlostavljanje na radnom mestu je pojava kojoj se u svetu posvecuje velika
paznja jo§ od osamdesetih godina proslog veka, a u poslednje vreme se o mobingu sve
¢eS¢e govori 1 u naSoj zemlji.

Na pocetku rada objaSnjavamo pojam mobinga, njegove osnovne
karakteristike 1 pojavne oblike. Zatim pristupamo definisanju stilova liderstva koje na
osnovu odredenih kriterijuma svrstavamo u klasi¢ne i1 savremene. Analizu uticaja na
pojavu mobinga kada su u pitanju klasi¢ni stilovi liderstva izvodimo kroz Hotorn i Ajova
studije, a kada je re¢ o savremenim stilovima liderstva analiza je izvrSena kroz Fidlerov
model. Na samom kraju isticemo razlike izmedu menadZera koji vr§e mobing i onih koji
to ne rade 1 koji imaju prave osobine lidera.



Sta je to mobing?

» mob - agresivna grupa, rulja
» mobbish - prostacki , vulgarno
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» mobbing - buéno navaliti, nasrnuti u masi,
maltretirati nekoga

~ bullying, work abuse, employee abuse
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2. Uticaj stila liderstva na pojavu mobinga u organizaciji
2.1. Sta je to mobing?

Mobing je pojava tipicna za svet zZivotinja. Posebno je izrazena kod
vukova koji ponekad iz svog Copora oteraju najslabijeg ¢lana, osudujuéi ga tako da luta
sam bez potpore ostalih ¢lanova copora.

Izraz mobing poti¢e od engleskih re¢i “mob”, §to u prevodu na srpski
jezik zna€i - agresivna grupa, rulja, gomila, olo§ i “mobbish” — prostacki, grubo,
vulgarno, tako da se re¢ “mobbing” prevodi kao - bu¢no navaliti, nasrnuti u masi,
maltretirati nekoga. Mobing kao pojam se prvi put sre¢e kod Hajnca Lejmana
(Leymann), Svedskog psihologa nemackog porekla, koji je kao mobing opisao specifi¢no
devijantno ponasanje na radnom mestu. On je ovaj izraz preuzeo iz etologije Konrada
Lorenca (Conrad Leorenz), koji kao mobing prikazuje ponasanje Zivotinja koje odaberu
jednog svog ¢lana, etiketiraju ga kao nepoZeljnog i pocinju da ga proganjaju. U literaturi
se osim termina mobing (uglavnom u Svedskoj, nemackoj i italijanskoj literaturi) koriste
1 termini “bullying” (zemlje engleskog govornog podrucja), “work abuse” ili “employee
abuse” (SAD).

Bez obzira na to kako ovu pojavu nazivamo, ona znaci psihicko
zlostavljanje, psihi¢ko maltretiranje, moralno ponizavanje na poslu. Pod mobingom se ne
smatraju spletkarenja manjeg obima i uobicajeni tracevi jer mobing moze da se izjednaci
sa pravom agresijom koja se odvija u etapama i isplanirano.



Sta je to mobing?

» Mobing je psihiCko maltreuranje koje se ponavila putem
akceya kojima je caly 1l posledica degradacya radnikovih
radnih uslova, koja mogu prouzrokovati napad 1 naneti
Stetu ljudskim pravima 1 ljudskom dostojanstvu, narusit
fizicko 1 mentalno zdravlje 1 kompromitovatt Zrtvinu
profesionalnu buduénost.

(francuski Zakon socijalne modernizacre)

cesto 1 tokom di£ eg vremenskog perioda
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Prvu zvani¢nu definiciju mobinga dao je pomenuti Hajnc Lejman 1984. godine. Po
njemu “mobing ili psiholoski teror na radnom mestu odnosi se na neprijateljsku 1
neeti¢nu komunikaciju koja je usmerena od strane jednog ili viSe pojedinaca prema,
uglavnom, jednom pojedincu, koji je zbog mobinga gurnut u poziciju u kojoj je
bespomocan i u nemogucnosti je da se odbrani, 1 zadrzava se u toj poziciji pomocu
stalnih mobing aktivnosti. Te aktivnosti se odvijaju sa visokom ucestalos¢u 1 u duzem
vremenskom razdoblju. Zbog visoke ucestalosti 1 dugog trajanja neprijateljskog
ponasanja to maltretiranje dovodi do znac¢ajne mentalne, psihosomatske i socijalne patnje
»

Prema Lejmanu, ovi postpuci se vrse Cesto (najmanje jednom nedeljno) i tokom
duzeg vremenskog perioda (najmanje Sest meseci). Pored navedene definicije, Lejman
navodi 45 suptilnih aktivnosti koje se mogu prepoznati u procesu mobinga, koji se ticu
napada na li¢nost, socijalne kontakte, ometanja komunikacija, Sirenje neistina, itd.

Medutim, po nekim autorima najpotpunija definicija je navedena u francuskom
Zakonu socijalne modernizacije iz 2002. godine:

“Mobing je psihicko maltretiranje koje se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili
posledica degradacija radnikovih radnih uslova, koja mogu biti prouzrokovati napad 1
naneti Stetu ljudskim pravima 1 ljudskom dostojanstvu, naruSiti fizicko 1 mentalno
zdravlje ili kompromitovati Zrtvinu profesionalnu buduc¢nost.” 2

Mobing kao specifican oblik ponasanja na radnom mestu predstavlja Siroko
rasprostranjenu pojavu ¢ije se posledice mogu odraziti na druStveno okruZenje, radnu
sredinu i na pojedinca koji je zrtva agresije. Mobing se javlja kao posledica nedostatka
komunikacijskih vesStina menadZzmenta 1 nesposobnosti da se kvalitetno odgovori
zahtevima dobrog rukovodenja, dakle kao posledica neadekvatnih interpersonalnih i
konceptualnih vestina menadzmenta.



Potencijalne Zrtve 1 mobing aktivnosti

» Potencyjalne Zrtve - najéesée osobe koje su priyjavile nepravilnosti u radu,
starije osobe pred penzijom, 1 mladi radnici

» Preovladujuée osobine “tipiCne Zrtve” - visoka motivisanost 1 odgovornost
na radu, spremnost na ukazivanje gresaka i1 propusta, borbenost

Mobing aktivnosti
posebni  komentari menadzmenta; prekidi tokom  govora;

Napadi na o ; R . .
moguénost uskracwame kontakata; stalno prekidanje; vikanje na zrtvu; davanje
komuniciranja nepotpunih uputstava;

Napadi na li¢nosti | kolege ne razgovaraju sa zrtvom; zrtva se izoluje u prostorije udaljene od

socijalne kontakte | ostalih zaposlenih; zabranjuju se kontakti sa Zrtvom;

Sirenje traceva; ismejavanje; iskoriS¢avanje slabosti; vredanje; imitiranje

hoda, glasa, pokreta; Sale na racun nacionalnosti, privatnog Zzivota;

dovodenje u pitanje odluka zrtve, seksualne ponude;

zrtvi se ne daju zadaci ili joj se prepustaju besmisleni poslovi (sindrom

Napadi na kvalitet | “praznog stola™); svakodnevne kritike 1 prigovori; zatrpavanje besmislenim
rada poslovima (sindrom “punog stola”); uskracivanje informacija; preterana

kontrola; slaba ocena rezultata rada;

prisiljavanje na obavljanje opasnih poslova; pretnje fizickim nasiljem;

namerno izazivanje stresa; direktno nasilje; seksualno uznemiravanje i

zlostavljanje;

Napadi na licnu
reputaciju

Napadi na psihicko
zdravlje
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Potencijalne Zrtve mobinga su naj¢eS¢e osobe koje su prijavile nepravilnosti u
radu ili nepoitovanje zakona, zatim mladi radnici, starije osobe pred penzijom. Zrtve
mogu biti 1 radnici koji iz bilo kog razloga nisu simpati¢ni rukovodiocu ili radnom
okruZenju. Preovladujuc¢e osobine “tipi¢ne Zrtve” mobinga su: visoka motivisanost i
odgovornost na radu, spremnost na ukazivanje greSaka i propusta, borbenost i1 uverenje
da je pravda dostizna, itd.

Lejman je mobing aktivnosti podelio u nekoliko kategorija:

1. Napadi na mogucnost komuniciranja — posebni komentari menadzmenta; prekidi
tokom govora; uskra¢ivanje kontakata; stalno prekidanje; vikanje na zrtvu; davanje
nepotpunih uputstava;

2. Napadi na licnost i socijalne kontakte — kolege ne razgovaraju sa zrtvom; zrtva se
1zoluje u prostorije udaljene od ostalih zaposlenih; zabranjuju se kontakti sa zrtvom,;

3. Napadi na licnu reputaciju - Sirenje traceva; ismejavanje; iskoriS¢avanje slabosti;
vredanje; imitiranje hoda, glasa, pokreta; Sale na raCun nacionalnosti, privatnog
zivota; dovodenje u pitanje odluka zrtve, seksualne ponude;

4. Napadi na kvalitet rada — 7rtvi se ne daju zadaci ili joj se prepustaju besmisleni
poslovi (sindrom “praznog stola”); svakodnevne kritike i prigovori; zatrpavanje
besmislenim poslovima (sindrom “punog stola”); uskra¢ivanje informacija; preterana
kontrola; slaba ocena rezultata rada;

5. Napadi na psihicko zdravlje — prisiljavanje na obavljanje opasnih poslova; pretnje
fizickim nasiljem; namerno izazivanje stresa; direktno nasilje; seksualno
uznemiravanje i zlostavljanje;



Vrste mobinga

» Vertikalni - kada nadredeni vi$i mobing na
jednog podredenog radnika, ili ¢itavu grupu
zaposlenih ( 1ako rede vertikalni mobing se
mozZe javitl 1 u suprotnom praveu)

» Horizontalni - pojava mobing aktivnosti
izmedu radnika koji su na istom polozaju u
hyerarhijskoy strukturt.

Empiryska istrazivanja ukazuju da se najcesée
jJavlja vertikalni mobing
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Polaze¢i od sadrzaja i ciljeva mobing aktivnosti i Cinjenice ko je Zrtva, a ko
zlostavlja€ (mober), mobing moze biti vertikalni i horizontalni.

Vertikalni mobing nastaje kada nadredeni vrS$i mobing na jednog podredenog
radnika, ili ako je mobing serijski onda su zrtve mobinga odredena grupa zaposlenih, dok
se ne ostvari odredeni cilj (i to se naziva strateski mobing - bossing). Vertikalni mobing,
iako rede, moze biti vrSen i1 u suprotnom pravcu, kada grupa radnika vrS$i mobing nad
jednim pretpostavljenim. U uslovima promena u preduzecu koje se reflektuju na broj
zaposlenih, stvaraju se uslovi za pojavu mobinga uopSte, a posebno strateSkog mobinga
¢iji je cilj da se nepoZeljni radnici udalje sa posla. Proces privatizacije i restrukuriranja
preduzeca u zemljama u tranziciji pracen je otpuStanjem viSkova zaposlenih, pa je otuda
1 sve ¢eS¢a primena mobinga kako bi se radnici naterali da sami napuste radno mesto.

Horizontalni mobing karakteriSe pojava mobing aktivnosti izmedu radnika koji su
na istom polozaju u hijerarhijskoj strukturi. Motivi za preduzimanje neprijateljskih
postpupaka mogu biti li€ne prirode (antipatija, zavist, ljubomora) ili Zelja da se kolega
eliminiSe kako bi se sacuvalo radno mesto ili polozaj. Ova vrsta mobinga izraZena je u
situacijama kada se grupa radnika udruzuje protiv jednog zaposlenog koji se “Zrtvuje” i
sluzi kao ventil frustrcije ili osvetu.

Empirijska istrazivanja ukazuju na to da se vertikalni mobing najces¢e javlja, i to
kao Sto je receno uglavnom u smeru odozgo na dole.



Stilovi liderstva 1 njihov uticaj na

pojavu mobinga u organizaciji

Kriterjjumi bazi¢ni za razlikovanje stilova liderstva:

~ pristup menadZera motivisanju podredenih

» nafin na koji voda donosi odluke

» 1zvori mo€i koje koristi da ostvari uticaj na podredene

~ sposobnost menadZera da prilagodi svoje ponaSanje
razli¢iim situacijama

» Razlikujemo klasi€éne 1 savremene stilove
liderstva
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2.2. Stilovi liderstva i njihov uticaj na mobing

Stil liderstva je nacin na koji se uspostvaljaju odnosi izmedu menadZera i
saradnika, kao 1 ostalih zaposlenih u preduzecu. On izraZava prirodu interakcije izmedu
vode 1 sledbenika.

Karakteristike stilova liderstva su brojne, ali postoji nekoliko kriterijuma koji su
bazi¢ni za njihovo razlikovanje: pristup menadZera motivisanju podredenih (da li se
koristi prinuda ili podsticaj); nacin na koji menadzer (voda) donosi odluke; izvori moc¢i
koje koristi da ostvari uticaj na podredene; sposobnost menadzera da prilagodi svoje
ponasanje razli€itim situacijama (fleksibilnost). Polaze¢i od ovih kriterijuma razlikujemo
klasi¢ne i savremene stilove liderstva.

Klasi¢ni stilovi liderstva su izvedeni iz najstarijih i najpoznatijih studija vodstva, u
koje se ubrajaju: Hotorn, Ajova, Ohajo i MicCigen studije. Za analizu uticaja stila
liderstva na pojavu mobinga koriS¢ene su Hotorn i Ajova studije.

Savremeni modeli vodstva su zasnovani na situacionom ili kontigentnom pristupu
vodstvu, prema kojem su razliciti stilovi vodstva razli¢ito efikasni u razli¢itim
situacijama. U okviru kontigentnog pristupa razvili su se brojni modeli vodstva, od kojih
su u literaturi najviSe obradivani: Fidlerov model, Hersi Blansarov model, Model “put-
cilj”, 1 Vrum-Jetonov model. Za analizu uticaja stila liderstva na pojavu mobinga od
savremenih pristupa kori§¢en je Fidlerov model.



Klasi¢m stil - Hotorn 1 Ajova studije

1) Autokratski stil liderstva

s lider sam donosi odluke

K/

«» lider nema poverenje u podredene, koristi prinudu

-

** sposobnost prilagodavanja - ograniCena

i

—

potencyalno “pogodan “za pojavu vertikalnog mobinga
moguca pojava horizontalnog mobinga
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Hotorn i Ajova studije

Hotorn i Ajova studije su poznate kao pionirske studije o liderstvu, koje
su u analizu ovog problema uvele nau¢nu metodologiju. Ove studije su ispitivale uticaj
tri stila liderstva na ponasanje 1 performanse: 1) autokratski, 2) demokratski, 3) liberalni
stil liderstva.

Autokratski stil liderstva se odlikuje time Sto menadzer ili lider sam
donosi odluke. On nema poverenja u podredene, koristi prinudu kao sredstvo za uticaj na
ponasanje zaposlenih, uticaj na podredene ostvaruje koriste¢i formalni autoritet, odnosno
poziciju. Sposobnost prilagodavanja su ogranicene, $to ovaj stil ¢ini nefleksibilnim. 1z
ovih karakteristika mozemo zakljuciti da autokratski stil liderstva moZe pogodovati
pojavi vertikalnog mobinga u organizaciji, i to naravno odozgo na dole. Prinuda kao
sredstvo uticaja na ponasSanje zaposlenih i nepoverenje u podredene su upravo ti faktori
koji ovaj stil €ine potencijalno “pogodnim” za pojavu vertikalnog mobinga. Ne treba
zanemariti 1 nefleksibilnost ovog stila kao i nac¢in donoSenja odluka (individualno bez
ukljucivanja zaposlenih) Sto takode moZe uticati na pojavu vertikalnog mobinga, ukoliko
u organizaciji postoji osoba sa osobinama “tipiénim za zrvtu” kao Sto su: visoka
motivisanost na radu, spremnost na ukazivanje greSaka i propusta. Kod autokratskog stila
vodenja, takode je moguc¢a pojava horizontalnog mobinga, a s obzirom da lider nema
mnogo poverenja u podredene, i individualno donosi odluke, moze ostati “slep” na
pojavu horizontalnog mobinga koji ¢e negativno uticati ne samo na pojedinca — Zrtvu,
ved 1 na €itavu njegovu organizaciju.



)
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Klasi¢m stil - Hotorn 1 Ajova studije
2) Demokratski stil liderstva
% veca uklju€enost podredenih u odlu¢ivanje
%  veée poverenje u podredene
% delegiranje autoriteta, traZenje sugestija i misljenja o razli¢itim problemima

c——

mogu_énost neutralisanja pojave vertikalnog i1 horizontalnog mobinga

&) Liberalni stl liderstva
«  punaukljuéenost u rad svih zaposlenih, u koje menadzer ima puno poverenje
+  u preduzeéima koja su strukturirana po timovima i radnim grupamama

-

% liderje prvi medu jednakima

iako na prvi pogled izgleda da bi ovakav stil liderstva u mnogome smanjio
potencijal za pojavu mobinga, eksperimantalna provera govori da u nekim
situacijama moZe proizvesti dezorganizaciju, nedisciplinu i haos (povoljno tle za
pojavu mobinga)
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Demokratski  stil liderstva se odlikuje vecom ukljucenoSéu podredenih u
odlucivanje, ve¢im poverenjem u podredene i verom u spremnost i voljnost podredenih
da se ukljuce u proces odluc¢ivanja i da preuzmu odgovornost. Dolazi do delegiranja
autoriteta, sa vrha preduzeéa na nize nivoe, i traZzenje sugestija i miSljenja o datim
problemima, dakle uspostavlja se interakcija u obliku povratne sprege. Obezbedena je
participacija zaposlenih, reSavanje problema tamo gde su nastali, prikupljanje ideja od
zaposlenih, fleksibilnost organizacije, bolje ekonomske i organizacione performanse.
Jasno je da ukoliko mobing nije iniciran sa samog vrha organizacije, neutralisanje pojave
vertikalnog mobinga na nizim nivoima, ali i horizontalnog se moZe veoma efikasno
izvrSiti s obzirom na dobru komunikaciju i1 prikupljanje ideja od zaposlenih, kao i
spremnost da se problemi reSe tamo gde su i nastali. Ohrabrivanje participacije
zaposlenih ovde za razliku od autokratskog stila pogoduje osobama koje su visoko
motivisane na radu, spremne na ukazivanje greSaka i1 propusta, spremne da izlaZzu svoje
ideje 1 stavove.

Liberalni stil liderstva se odlikuje punom ukluceno$¢u svih zaposlenih, u koje
menadZer ima puno poverenje, a oni se osec¢aju potpuno slobodni da diskutuju o svim
pitanjima. Ovaj stil se primenjuje u preduze¢ima koja su strukturirana po timovima i
radnim grupama, u kojima se obavljaju sloZeni poslovi, koji podrazumevaju sofisticirana
znaja i visoko obrazovane ljude, koji ne trpe ograniCenja i Sablone. Lider je prvi medu
jednakima. Iako posmatrajuci karakteristike moZemo doneti zakljucak da bi ovakav stil
liderstva u mnogome umanjio potencijal za pojavu mobinga, putem eksperimentalne
provere svih stilova doslo se do zakljucka da liberalno liderstvo u nekim situacijama
moze proizvesti dezorganizaciju, nedisiplinu i haos, $to moze biti povoljno tle za pojavu
mobinga, primarno horizontalnog uzimaju¢i u obzir poziciju lidera.



Fidlerov model liderstva

Tehnika se bazira na merenju stavova lidera grupe o ¢lanovima grupe
sa kojima su najlosije radili i saradivali (LPC skala)

1) Lider sa niskim LPC rejtingom - orjjentisan ka zadacima, logi¢no je da
negativno okarakterise zaposlene koji ne doprinose dobrim rezultatima

potencyalni mober

2) Lider sa visokim LPC rejtingom - posveéen izgradnji $to boljih
meduljudskih odnosa

znac ajno smanyjen prostor za pojavu mobinga
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Fidlerov model liderstva

Fidlerov model liderstva je izgraden na bazi odnosa izmedu stila liderstva
1 povoljnosti situacije (u kom stepenu menadzer moze da kontroliSe, utiCe ili predvida
posledice odredenog ponaSanja). Tehnika koju je Fidler razvio bazira se na merenju
stavova lidera grupe o ¢lanovima grupe sa kojima su najlosije radili i saradivali. Merenje
stavova menadzera izvrSeno je primenivanjem LPC (Least Preferred Co-worker) skale.
U posebno razradenim upitnicima menadzeri su se opredeljivali, odnosno opisivali svoje
stavove prema osbi sa kojom su imali najmanje kvalitetnu saradnju.

Lider sa niskim LPC rejtingom je lider orijentisan ka zadacima, pa je
logi¢no da je negativno okarakterisao zaposlene koji ne doprinose dobrim rezultatima. S
obzirom da je LPC rejting zasnovan na subjektivnim ocenama menadzera, lider sa
niskim LPC rejtingom mozZe biti potencijalni mober.

Lider sa visokim LPC rejtingom je lider koji je posvecen izgradnji §to
boljih meduljudskih odnosa, dakle menadZeri koji su otvoreni za saradnju i spremni da
uvaze drugacije misljenje, Sto znacajno smanjuje prostor za pojavu mobinga.
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Karakteristike lidera

Smernost
Sposobnost da se nosi sa ovlas¢enjima dok
se odrzava veza i empatija sa drugima. Biti
sposoban ceniti humanost drugih i raditi
zajedno sa njma. Ovo je klju¢na
komponenta efektivne  komunikacije i
postovanja odnosa sa drugima

Integritet
Karakteristika koja kreira jasne granice u

odnosu sa podredenima, gde ljudi osecaju
da su tretirani posteno i sa dobrim
namerama. Strogo, ali pravi¢no.

Emocionalna kompetencija
Dobri lideri su samosvesni. Oni prihvataju
svoje emocije i efektivno ih povezuju sa
emocijama drugih.

Uticaj stila liderstva na pojavu mobinga u organizaciji

Lider vs. mober

Karakteristike mobera

Arogancija
Karakteristika koja se moze javiti u vidu
ravnodusnog ili apaticnog ponasanja. Ljudi
se osecaju zanemareno, da nisu cenjeni, i da
su tretirani bez dostojanstva. Konumkacija je
na nivou odrasla osoba — dete, umesto da se
komunicira na istom nivou.

Obmana
Samo-obmana je osnova ove karakteristike,
a ljudi oseéaju da su izmanipulisani ili
iskori$¢eni prema rasporedu mobera.
Nepravedni  postpuci, nedoslednost i
nejasne granice su takode karaktersitne.

Emocionalna disfunkcija
Moberi su Cesto emocionalno

disfunkcionalni. Oni imaju potisnute emocije
i zato Cesto menjaju raspolozenja. Krive
druge za svoje emocije, i ¢esto pogresno
interpretiraju namere i emocije drugih ljudi
oko njih. To izaziva nepoverenje.

Miodrag Dojcinovi¢ 07/1321

Razlika izmedu menadZera koji vrSe mobing u organizaciji i onih koji to ne rade (a
umesto toga vode organizaciju) su velike. Ovde istic¢emo neke od tih karakteristika: 3

Karakteristike lidera

Smernost
Sposobnost da se nosi sa ovlaséenjima dok se
odrzava veza i empatija sa drugima. Biti
sposoban ceniti humanost drugih i raditi
zajedno sa njima. Ovo je klju¢na komponenta
efektivhe komunikacije i postovanja odnosa
sa drugima

Integritet
Karakteristika koja kreira jasne granice u

odnosu sa podredenima, ali ljudi oseéaju da
su tretirani posteno i sa dobrim namerama.
Strogo, ali pravi¢no.

Emocionalna kompetencija
Dobri lideri su samosvesni. Oni prihvataju
svoje emocije i efektivho ih povezuju sa
emocijama drugih.

Karakteristike mobera

Arogancija
Karakteristika koja se moZe javiti u vidu

ravnodusnog ili apaticnog ponasanja. Ljudi se
osecaju zanemareno, da nisu cenjeni, i da su
tretirani bez dostojanstva. Konumkacija je na
nivou odrasla osoba — dete, umesto da se
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Obmana
Samo-obmana je osnova ove karakteristike, a
ljudi oseéaju da su izmanipulisani ili
iskoriS¢eni  prema rasporedu  mobera.
Nepravedni postpuci, nedoslednost i nejasne
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namere i emocije drugih ljudi oko njih. To
izaziva nepoverenje.
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Karakteristike lidera

Saradnja
Dobri lideri rade sa drugima kako bi dostigli

kreativne i velike rezultate. Oni dele
rezultate sa drugima i zajedno slave
postignuc¢a. Oni su timski igraci , a kada je
potrebno izaéi ¢e ispred tima i preuzeti
lidersku ulogu.

Inspiracija
Voda inspiri$e i izvlaci najbolje iz ljudi. Oni
Sire zajedniCku viziju i generiSu odanost
medu ljudima.

Uticaj stila liderstva na pojavu mobinga u organizaciji

Lider vs.

mober

Karakteristike mobera

Autokrati¢nost

Moberi nisu timski igraci (one-man or one-
women bands). Oni dominiraju, unistavaju
i dele timove. Oni cCesto personalizuju
konfilkte i ne bave se adekvatnim pitanjima
za njihovo reSavanje. Oni su cesto
nesigurni i to maskiraju Sarmom ili se
prikazuju samouvereno.

Prinuda
Moberi poku$avaju da nametnu sopstvenu
viziju i tada koriste prinudu i pretnje da bi
dobili  podr§ku drugih. Oni kreiraju
okruzenje nesigurnosti i straha, jer se
Cesto osecaju ugrozeno zbog sposobnosti
drugih.

Miodrag Dojcinovi¢ 07/1321

Karakteristike lidera

Saradnja
Dobri lideri rade sa drugima kako bi dostigli

kreativne i velike rezultate. Oni dele rezultate
sa drugima i zajedno slave postignuca. Oni su
timski igrac¢i , a kada je potrebno izaci ¢e
ispred tima i preuzeti lidersku ulogu.

Inspiracija
Voda inspiriSe i izvlaci najbolje iz ljudi. Oni Sire
zajednicku viziju i generiSu odanost medu
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maskiraju  Sarmom  ili se  prikazuju
samouvereno.

Prinuda
Moberi pokusavaju da nametnu sopstvenu
viziju i tada koriste prinudu i pretnje da bi
dobili podrsku drugih. Oni kreiraju okruzenje
nesigurnosti i straha, jer se Cesto osecaju
ugrozeno zbog sposobnosti drugih.
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Hvala iwa gazialjil

Uticaj stila liderstva na pojavu mobinga u organizaciji Miodrag Dojcinovi¢ 07/1321

3. Zakljucak

U ovom radu obradivana je pojava mobinga, kao i uticaj stila liderstva na pojavu
mobinga u organizaciji. Mobing kao specifican oblik ponaSanja na radnom mestu
predstavlja Siroko rasprostranjenu pojavu €ije se posledice mogu odraziti na drustveno
okruZenje, radnu sredinu i na pojedinca koji je Zrtva agresije. Mobing se javlja kao
posledica nedostatka komunikacijskih veStina menadZmenta i nesposobnosti da se
kvalitetno odgovori zahtevima dobrog rukovodenja, dakle kao posledica neadekvatnih
interpersonalnih i konceptualnih veStina menadZmenta. Kako mnoge svetske studije
pokazuju, organizacije trpe velike finansijske troSkove zbog negativnog uticaja mobinga,
koji se ogleda u padu produktivnosti, ¢estim odsustvima sa posla, kao i troSkovima koje
kompanija mora da plati u slucaju dokazivanja mobinga na sudu. Zato je i za studente
veoma vazno da se na vreme upoznaju sa pojmom mobinga, da bi sutra, kao budu¢i
mladi struénjaci znali da prepoznaju prve signale mobinga bilo da se sprovodi nad njima,
bilo da se javlja u sektoru koji im je poveren kao mladim menadZerima.
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